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摘要 : [目的 /意义 ] 了 解 图 书馆 界 对 图 书馆 组 织 氛 围 的 认 知 情况 ,发 气 图 书馆 组 织 氛 围 影响 因素 ,为 构建 
我 国 本 土 化 的 图 书馆 组 织 氛 围 测评 体系 提供 一 定 依据 与 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 基 于 馆 员 认 知 进行 问卷 调研 ,并 结 
合 文 献 调研 对 组 织 氛 围 影响 因素 予以 分 析 , 形 成 图 书馆 组 织 氛 围 影响 因素 体系 。[ 结果 /结论 ] 影响 图 书馆 组 织 
氛围 的 因素 包括 组 织 内 部 环境 、 社 会 外 环境 、 图 书馆 行业 性 质 以 及 馆 员 自身 的 价值 观念 与 行为 方式 等 ,其 中 我 
国 传统 文化 中 强调 人 际 关系 的 和 谐 、 集 体 主义 、 等 级 观念 等 特征 因素 对 馆 员 的 认 知 与 行为 有 一 定 正面 或 负面 的 
影响 。 此 外 ,图 书馆 组 织 氛 围 建设 的 重要 性 还 未 得 到 普遍 重视 ,对 组 织 氛 围 的 认 知 有 待 加 强 。 
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加 有 关 组 织 氛围 的 研究 最 早 可 追溯 到 20 世纪 30 年 
仿 昌 理学 大 师 库 尔 特 : 勒 温 (K.Lewin) 对 人 类 行为 与 
其 环境 之 间 的 关系 研究 1。 历经 近 百 年 发 展 ,有 关 组 
织 秽 围 的 概念 .结构 .影响 因素 等 各 类 研究 成 果 层 出 不 
穷 写 在 组 织 氛围 影响 因素 相关 研究 中 ,学 者 们 的 关注 
点 天 多 聚焦 于 组 织 中 的 特定 现象 (如 组 织 公平 与 公正 、 
领 避风 格 、 组 织 结构 、 组 织 绩 效 ) 和 成 员 的 特定 行为 
(如 建言 行为 .创新 行为 .组 织 公 民 行为 .沉默 行为 ) 之 
间 移 变量 关系 以 及 对 组 织 规 模 、 组 织 结构 与 类 型 等 影 
因素 进行 理论 探讨 和 实证 。 在 图 书馆 领域 ,以 
国 研 究 图 书馆 协会 ( Association of Research Libraries ， 
以 下 简称 ARL ) 的 成 果 最 为 典型 。 近 20 年 来 ,ARL 不 
仅 产生 了 大 量 的 理论 探索 ,更 是 推出 了 以 Climate- 
QUAL7 为 代表 的 组 织 氛围 测评 工具 ,在 图 书馆 组 织 氛 
围 建设 与 管理 方面 积累 了 丰富 经 验 "!。 我 国 也 陆续 开 
展 了 馆 员 特定 行为 和 图 书馆 特定 现象 之 间 关 系 的 理论 
探讨 和 实证 "5 ,其 中 南开 大 学 徐建华 教授 及 其 团队 
围绕 馆 员 “快乐 指数 "开展 馆 员 工作 满意 度 的 持续 性 
调研 具有 一 定 影响 力 "。 

本 项 目 组 周 丽 等 于 2010 年 引入 了 Climate- 


状 可 


QUALTM 测评 体系 "" ,并 结合 指标 进行 了 差异 性 影响 
因素 对 比 研究 ,初步 分 析 中 外 图 书馆 组 织 氛围 测评 
的 指标 差异 。 但 涉及 馆 员 对 图 书馆 组 织 氛围 认 知 情 
况 .影响 馆 员 对 图 书馆 组 织 氛 围 认 知 和 感知 的 因素 .图 
书馆 组 织 氛围 形成 的 影响 因素 等 深层 次 问题 ,并 未 开 
展 较 为 全 面 的 理论 探讨 与 实证 研究 。 图 书馆 作为 生长 
着 的 有 机 体 , 馆 员 是 其 重要 组 成 之 一 ,从 行为 科学 管理 
角度 来 看 , 馆 员 更 是 图 书馆 组 织 氛 围 的 直接 参与 者 与 
建设 者 。 因 此 ,本 文 试图 立足 馆 员 ,了 解 当 前 图 书馆 界 
对 图 书馆 组 织 氛围 的 认 知 情况 与 重视 度 , 从 馆 员 认 知 
角度 发 气 图 书馆 组 织 氛围 影响 因素 ,尤其 对 我 国 传统 
文化 因素 与 馆 员 认 知 和 行为 以 及 图 书馆 组 织 氛围 之 间 
的 关系 进行 探讨 ,在 此 基础 上 建立 组 织 氛围 影响 因素 
体系 ,为 构建 我 国 本 土 化 的 图 书馆 组 织 氛围 测评 体系 
提供 依据 与 参考 。 


本 问卷 采用 德尔 非法 ,结合 文献 调研 \ 项 目 组 成 员 
反复 论证 的 方式 编制 7“ 馆 员 对 我 国 图 书馆 组 织 氛 围 
认 知 现状 调查 ”问卷 ,并 在 小 范围 预 调研 的 基础 上 ,最 
终 形成 了 正式 问卷 。 问 卷 由 3 个 部 分 构成 :第 一 部 分 
是 馆 员 个 人 基本 信息 获取 ,包括 性 别 . 用 工 性 质 , 行 政 
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职务 .图 书馆 类 型 等 ;第 二 部 分 为 馆 员 对 组 织 氛围 总 体 领导 力 
认 知 及 本 馆 组 织 氛围 建设 情况 调研 ;第 三 部 分 为 馆 员 工作 济 间 度 pm 
就 组 织 氛 围 形 成 影响 因素 的 认 知情 况 调研 ,其 中 重点 。 ”ac 
获取 图 书馆 组 织 内 部 要 素 ,传统 文化 特征 对 馆 员 认 知 ed 
及 行为 以 及 组 织 氛围 的 影响 数据 。 he Eee ta es 
本 次 调研 于 2017 年 10 月 开始 ,历时 一 个 半月 , 通 组 织 规模 Eee 
过 纸 质问 卷 以 及 问卷 星 平台 的 电子 问卷 集中 向 上 海 、 EN 
江苏 等 省 市 部 分 高 校 图 书馆 馆 员 共计 发 放 了 300 份 问 CE 


卷 ,回收 295 份 ,其 中 有 效 问卷 261 份 ,有 效 回收 率 为 
88% 。 对 有 效 数据 进行 简单 的 数理 统计 后 看 到 , 受 调 
研 高 校 图 书馆 类 型 (“985”“211” 及 普通 高 校 受 访 馆 员 
分 别 为 54 人 .81 人 .126 人 ) . 馆 员 职 别 ( 馆 领导 20 人 、 
部 室 主任 63 人 、 普 通 馆 员 177 人 ) ,性别 ( 女 馆 员 188 
生男 馆 员 73 人 ) 等 人 口 统计 学 指标 大 体 符合 分 层 抽 
嵌入 点 以 及 图 书馆 现状 ,具有 一 定 的 代表 性 。 


3 图 书馆 组 织 氛 围 影响 因素 分 析 
名 对 馈 员 的 调研 结果 显示 ,影响 图 书馆 组 织 氛 围 的 


因 冰 主要 包括 以 下 4 个 方面 :@ 图 书馆 的 管理 制度 与 
结 阿 ,领导 力 、 软 硬件 设施 等 组 织 内 环境 ;@ 图 书馆 所 
Bi 文化 经济 .制度 等 社会 外 环境 ;@@ 馆 员 自 身 的 价 
值 观念 与 行为 方式 ;@ 图 书馆 自身 的 行业 性 质 等 。 

3 N 组 织 内 环境 对 图 书馆 组 织 氛围 的 影响 

.本 图 书馆 内 环境 指 的 是 有 关 图 书馆 管理 制度 与 结 
人 远 售 导 力 . 软 硬 件 设施 .组织 规模 、 人 力 资源 开发 等 相 
对 辆 闭 的 信 员 赖 以 生活 与 工作 的 组 织 内 环境 。 调 研 显 
示 - 查 组 织 内 环境 中 ,图 书馆 组 织 氛围 形成 的 前 五 大 影 
人 
(60.5% ) ,管理 制度 与 考核 方式 (60. 2% ) 、 人 际 关系 
(51.3% ) .决策 参与 度 (50% ) 。 此 外 图 书馆 软 硬 件 设 
施 好 坏 . 是 否 给 馆 员 提供 继续 学 习 或 培训 的 机 会 对 图 
书馆 组 织 氛围 的 重要 性 亦 得 到 4 成 以 上 受 访 馆 员 的 认 
同 ,但 组 织 规模 大 小 、 是 否 存在 非 正 式 组 织 (群体 ) . 工 
作 是 否 存在 风险 等 对 组 织 氛围 的 重要 性 并 未 得 到 馆 员 
支持 ,这 与 已 有 研究 结论 如 出 一 航 2 ( 见 图 1) 。 
3.1.1 领导 力 对 图 书馆 组 织 氛围 的 影响 “在 组 织 氛 
围 维度 研究 中 ,学 者 们 虽 有 不 同 的 分 类 标准 ,但 领导 力 
直 被 认为 是 组 织 氛围 的 重要 维度 之 一 51 。 当 前 ,有 
关 领 导 力 的 研究 热点 包括 情商 领导 力 .新 的 领导 类 型 / 
风格 .新 的 领导 技能 .领导 有 效 性 .领导 力 发 展 项 目 文 
化 与 领导 力 、 特 殊 群 体 与 领导 力 、 组 织 领导 力 等 0 。 
其 中 有 关 领 导 风格 、 领 导 力 与 组 织 氛围 的 关系 较 早 得 
到 学 者 的 持续 性 关注 。 自 20 世纪 50 年 代 起 ,西方 行 


> 局 | 


有 效 问卷 量 ( 份 ) 
1 图 书馆 内 环境 中 影响 因素 重要 性 排序 


为 学 家 开始 研究 领导 者 的 行为 模式 和 相关 理论 , 认为 
领导 力 对 组 织 氛围 会 产生 直接 影响 扩 ,并 对 领导 力 与 
组 织 氛围 的 逻辑 关系 进行 了 理论 梳理 :组 织 的 领导 力 
可 以 影响 组 织 氛围 的 类 型 ,不同 的 领导 类 型 会 形成 不 
同 的 组 织 氛围 ,这 种 组 织 氛围 一 旦 产生 就 会 影响 员工 
的 动机 ,从 而 影响 员工 工作 业绩 和 工作 满意 度 ,因此 学 
者 提出 领导 风格 及 领导 力 是 预测 内 部 组 织 氛 围 的 最 重 
要 指标 …“- ,其 至 出 现 “ 领 导 风格 应 当 为 组 织 氛 围 负 
责 ” 这 一 著名 论断 。 

早 在 20 世纪 90 年 代 , 美 国威 斯 康 星 州 刊载 于 《 美 
辐 图 书馆 》 杂 志 上 的 招聘 大 学 图 书馆 馆 长 的 必 备 要 求 
之 一 便 是 能 营造 图 书馆 馆 内 外 的 气氛 ,直到 今天 ， 
这 一 条 件 仍然 是 成 功 领导 者 的 必 备 要 素 之 一 。 图 书馆 
领导 是 组 织 氛 围 与 文化 的 塑造 者 ,管理 者 和 变革 者 , 领 
导 力 是 推动 图 书馆 组 织 氛 围 与 文化 建设 的 关键 力 
量 ”。 关 于 这 两 者 间 的 关系 ,已 开展 的 诸多 图 书馆 实 
证 研究 辅 以 了 佐证 ,如 通过 加 拿 大 了 萨 斯 喀 彻 温 大 学 图 
书馆 领导 力 发 展 项 目 对 员工 的 行为 .胜任 力 和 图 书馆 
组 织 文化 的 影响 研究 ,发 现 领 导 力 发 展 项 目 可 以 改善 
图 书馆 的 组 织 氛围 与 文化 ,使 其 更 具有 学 习 型 组 织 的 
寺 征 ” ;通过 访谈 丹麦 24 位 公共 图 书馆 馆 长 ,探讨 管 
理工 具 .图 书馆 组 织 文化 和 领导 三 者 的 关系 ,发 现 领导 
对 图 书馆 组 织 氛 围 与 文化 有 重大 影响 ;通过 问卷 调 
研 我 国 高 校 图 书馆 馆 员 , 发 现 不 同 的 领导 风格 对 图 书 
馆 组 织 氛 围 与 文化 .组 织 绩效 会 产生 不 同 影响 。 本 
调研 中 92.7% 的 受 访 馆 员 同 样 认为 领导 力 是 影响 图 
书馆 组 织 氛围 好 坏 的 重要 因素 ,这 也 是 对 既 有 研究 的 
又 一 印证 。 
3.1.2 工作 满意 度 对 图 书馆 组 织 氛 围 的 影响 工作 
满意 度 是 涉及 管理 领域 的 一 项 重要 心理 指标 ,是 员工 
对 其 工作 和 工作 经 历 进行 评估 的 一 种 情绪 状态 。 一 方 
面 ,员工 的 工作 满意 度 会 影响 他 们 的 工作 表现 ,这 种 影 
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响 既 体现 在 微观 的 具体 工作 上 ,也 体现 在 宏观 的 组 织 
运营 等 向 度 上 '”。 从 调研 结果 来 看 , 馆 员 普 遍 认 为 个 
人 工作 满意 度 的 高 低 对 组 织 氛围 的 形成 有 显著 影响 ; 
另 一 方面 , 馆 员 工作 满意 度 是 一 个 中 间 因 子 , 也 受 其 他 
因素 的 影响 ,如 自身 因素 .所 处 的 社会 环境 以 及 组 织 氛 
围 等 。 那 么 就 组 织 氛围 的 内 部 因子 来 说 ,又 有 哪些 因 
素 会 对 馆 员 的 工作 满意 度 存在 影响 ”调研 显示 , 馆 员 
普遍 认为 其 工作 状态 受 职业 认同 度 . 馆 员 自主 创新 行 
为 .图 书馆 用 工 方式 等 影响 最 为 显著 。 

其 中 值得 关注 的 是 ,95% 的 非 编 馆 员 认为 用 工 方 
式 对 其 工作 满意 度 有 重要 的 负面 影响 ,但 由 于 调研 对 
象 中 非 编 馆 员 占 比 低 (16% ) ,导致 该 因子 对 工作 满意 
度 的 影响 力 不 及 其 他 , 仅 50.6% 的 馆 员 认为 用 工 方式 
对 馆 员 的 工作 满意 度 影响 较 大 ,因此 不 能 准确 反映 图 
书馆 非 编 馆 员 这 一 “边缘 "群体 的 实际 情况 。 随 着 高 
校准 事 改 革 推进 , 事 业 单位 编制 向 教学 岗位 倾斜 ,专业 
困 岗 位 编制 名 额 逐 步 压 缩 ,迫使 图 书馆 不 得 不 通过 
A 蚤 代理 .租赁 和 临时 聘用 等 方式 招 纳 年 轻 馆 员 。 但 
由 形 相 关 人 事 政策 ,福利 待遇 并 未 得 到 有 效 配套 ,导致 
ED 司 酬 ” 的 现象 屡见不鲜 , 非 编 馆 员 的 归 
对 较 低 ,对 其 工作 满意 度 以 及 组 织 


侨 国 均 产生 衣 接 的 负面 影响 ,甚至 导致 人 才 流失 。 馈 


员 开 作 满意 


章 度 给 图 书馆 组 织 氛围 带 来 影响 ,但 组 织 氟 
过 来 影响 馆 员 个 人 的 工作 满意 度 , 两 者 相生 
显示 ,9 成 以 上 的 受 访 馆 长 .书记 等 图 书馆 
高 柑 领 导 、 部 室 主任 等 中 层 干部 均 意识 到 当前 不 稳定 
的 聘用 制度 对 年 轻 馆 员 产生 了 较 大 困扰 ,对 其 工作 稳 
定性 表示 担忧 。 在 无 法 改变 学 校 人 事 制度 改革 的 形势 
下 ,管理 者 普遍 认为 应 在 图 书馆 内 部 形成 有 效 的 管理 
和 支持 ,提高 非 编 群体 的 工作 满意 度 , 优 化 图 书馆 组 织 
氛围 

3.1.3 管理 制度 与 考核 方式 .人际 关系 及 决策 参与 度 
对 图 书馆 组 织 氛 围 的 影响 除了 领导 力 和 工作 满意 度 
之 外 ,管理 制度 与 考核 方式 .人 际 关 系 ,决策 参与 度 这 
3 个 影响 因子 也 得 到 了 馆 员 50% 以 上 的 认同 度 。 管 理 
制度 与 考核 方式 具体 可 体现 在 组 织 管理 制度 与 执行 是 
否 公正 公平 公开 .组 织 结构 是 倾向 职能 制 还 是 扁平 化 、 
馆 员 考核 是 通过 绩效 激励 还 是 “ 大锅饭” 式 的 平均 主 
义 等 方面 ; 馆 员 的 决策 参与 度 体现 在 组 织 的 集权 化 程 
度 和 信息 公正 与 公平 等 方面 。 而 以 上 这 些 组 织 氛 围 的 
内 部 影响 因子 往往 受到 来 自 植 根 于 我 国 传统 文化 的 非 
正式 规则 的 直接 影响 , 故 在 下 文 结合 传统 文化 予以 展 
开 。 


3.2 ”以 传统 文化 为 特征 的 社会 外 环境 对 图 书馆 组 织 
氛围 的 影响 

图 书馆 所 处 的 外 环境 包括 社会 文化 经 济 、 制 度 等 
宏观 外 环境 。 图 书馆 是 公益 性 事业 单位 这 一 行业 性 质 
所 决定 了 其 管理 运行 经 费 拨 款 等 部 分 内 部 环境 受制 
于 当下 的 社会 体制 与 经 济 形势 的 影响 ,而 社会 文化 则 
潜移默化 地 影响 着 馆 员 个 人 的 价值 观 与 行为 准则 , 通 
过 作用 于 馆 员 的 组 织 行 为 和 认 知 ,进而 影响 到 图 书馆 
组 织 氛 围 状 态 。 调 研 显示 , “和谐” 理念 ,集体 主义 、 等 
级 观念 等 传统 文化 特征 根植 于 馆 员 的 意识 形态 及 组 织 
行为 中 ,对 图 书馆 组 织 氛 围 起 到 了 明显 作用 ,如 图 2 所 
个: 


“以 和 为 贵 ”是 人 际 相 处 、 处 理子 后 的 原则 思量 时时 时时 
浓厚 的 人 情 味 会 加 强 组 织 的 凝 来 力 本 时 是 时 时 到 
咎 我 信 喜 大 以 团队 协作 的 形式 开展 工作 攻 旺 是 是 是 是 呈 晤 可 
首 
到。 大 多 数 情况 下 以 团队 合作 的 形式 完成 ES 
某 一 任务 
图 书馆 管理 层级 分 上 朋 ， 决 策 权 集中 于 领导 , 国 呈 是 蚌 昌 日 否 
馆 员 参 与 度 低 
对 份 内 工作 按部就班 地 完成 ， 较 少 思考 轩 呈 是 是 因 本 天 卫 确 害 
或 提出 质疑 
很 少 会 主动 建言 或 “ 毛 送 自 郑 " 国宝 是 时时 
浓厚 的 人 情 味 会 弱化 制度 执行 力 和 组 织 用 
公正 与 公平 
0 100 200 300 
有 效 问 卷 量 ( 份 ) 
图 2 传统 文化 对 馆 员 行为 与 认 知 的 影响 


3.2.1 强调 人 际 关 系 的 “和 谐 ”“ 和 谐 " 是 中 国文 化 
的 重要 特征 之 一 , 它 疯 定 了 中 国人 价值 观 的 基础 ,塑造 
了 人 们 的 行为 风格 。 调 研 显示 ,80% 以 上 的 馆 员 将 “以 
和 为 贵 " 作为 人 际 相处 、 处 理 与 用 户 或 同事 矛盾 的 原 
则 ,呈现 出 强烈 的 人 文 精 神 。 在 我 国 传统 文化 影响 下 
的 伦理 关系 中 ,人 际 关系 是 主要 关系 ,在 管理 中 人 际 协 
调 发 挥 着 主要 作用 ,而 人 际 规范 取代 了 明确 的 法 律 规 
范 ” 。 这 是 我 国 传统 文化 影响 因素 最 显著 .鲜明 的 特 
征 之 一 。 

首先 ,图 书馆 作为 服务 性 机 构 , 对 外 而 言 , 馆 员 需 
要 秉持 “用 户 第 一 ”的 原则 ,提供 友善 .热情 与 周到 的 
服务 ,避免 与 用 户 发 生 冲 突 与 矛盾 ;对 内 而 言 ,作为 图 
书馆 组 织 成 员 , 馆 员 以 “以 和 为 贵 ” 作 为 处 理 组 织 内 部 
人 际 关系 的 准则 。 为 了 维系 人 际 和 谐 , 馆 员 对 同事 或 
领导 的 意见 与 侈 贬 组 织 的 制度 与 标准 表现 敏感 ,言行 
举止 尽量 与 其 他 成 员 保持 一 致 ,并 循规蹈矩 。 这 种 爱 
面子 .重视 他 人 感觉 的 感性 人 性 特征 ,使 得 大 家 相处 融 
洽 ,在 公共 场合 能 有 效 控制 负面 情绪 ,尽量 不 与 他 人 发 
生 正面 冲突 ,有 效 减 少 工 作 中 不 必要 的 矛盾 与 摩擦 。 
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但 在 重 感性 思维 的 同时 ,也 可 能 缺乏 一 定 的 理性 认 知 ， 
如 可 能 因 过 分 注重 领导 和 他 人 眼光 而 不 敢 充分 表达 与 
他 人 尤其 是 领导 不 一 致 的 想法 ,对 自己 的 不 满 倾向 于 
忍 气 吞 声 * ,长 此 以 往 , 会 对 其 工作 满意 度 、 创 新 动力 
产生 消极 影响 。 其 次 ,“ 和 ”的 思维 强调 人 际 协调 和 整 
体 协 同 。 从 馆 员 角度 看 来 ,这 会 促使 个 体 行为 追随 大 
多 数 成 员 的 行为 规范 ,而 不 随 大 流 的 个 体 难以 发 挥 其 
独特 性 ,一 定 程度 上 压抑 了 个 人 的 创造 力 ; 从 组 织 角 度 
来 看 ,这 使 得 图 书馆 各 项 制度 .法规 ,决策 等 都 以 满足 
“80% ”的 成 员 的 意愿 为 准则 ,而 “放弃 考虑 ”少数 群体 
的 利益 或 意愿 ,如 此 难以 形成 充分 尊重 每 个 人 权利 的 
环境 。 第 三 ,儒家 的 伦理 性 特点 偏重 强调 个 人 的 道德 
修养 ,这 种 倾向 导致 组 织 成 员 “ 重 人 情 ” 的 同时 而 “ 轻 
制度 ",“ 重 德 治 "而 “ 轻 法 治 ” ,在 成 员 违 规 时 往往 会 采 
隘 全 事 化 小 .小 事 化 了 ”的 解决 方式 ,在 一 定 程度 上 
葵 侈 了 制度 的 执行 力 和 约束 力 。 近 4 成 的 受 访 馆 员 明 
和 加 示 浓 厚 的 人 情 味 会 给 图 书馆 组 织 氛围 带 来 负面 作 
用 生体 表现 在 弱化 制度 的 执行 力 、 约 束 力 和 组 织 的 公 
下 划 公 平 。 

CD 浓厚 的 家 庭 观 与 集体 观 “ 受 访 馆 员 中 , 近 75% 
指出 图 书馆 “鼓励 以 团队 协作 的 形式 开展 工 
这 与 传统 文化 中 浓厚 的 家 庭 观 念 和 集体 观念 密 不 
可 谷 。 传 统 的 中 国 社会 以 家 庭 而 不 是 个 人 为 社会 基本 
单 售 , 从 而 形成 了 凡事 以 家 为 重 的 家 庭 主义 。 当 把 家 
克明 伦理 道德 移植 到 组 织 中 时 ,成 员 便 不 再 是 简单 的 


的 现象 ,缺乏 激励 措施 ,不 利于 形成 良性 竞争 的 组 织 氛 
围 。62% 的 受 访 馆 员 认 为 图 书馆 缺乏 激发 年 轻 馆 员工 
作 热 情 的 激励 措施 ,这 与 传统 文化 中 浓厚 的 集体 观念 


有 一 定 关 系 。 
3.2.3 ”深化 的 等 级 意识 ”作为 我 国 价 值 体 系 的 核心 


因素 之 一 一 一 “ 礼 ” ,成 为 了 中 国 最 重要 的 社会 秩序 规 
则 ,同时 也 体现 了 癸 家 思想 和 文化 的 制度 化 , 即 根据 等 
级 秩序 来 协调 人 们 的 行为 。 调 研 显 示 ,半数 以 上 的 馆 
员 认 为 所 在 图 书馆 管理 层级 分 明 ,决策 权 基 本 集中 于 
领导 , 馆 员 参与 度 低 ,对 领导 下 派 的 工作 按部就班 地 认 
真 完成 ,而 较 少 思考 甚至 提出 质疑 。 

在 中 国 ,甚至 韩国 .日 本 等 传统 儒家 文化 圈 内 的 国 
家 中 ,儒家 所 倡导 的 君臣 、 上 下 有 别 的 等 级 宗法 制度 有 
着 深厚 的 土壤 。 组 织 倾向 于 采取 纵向 垂直 的 管理 模 
式 , 其 形态 呈 “ 金 字 塔 "型 ”。 在 这 种 管理 模式 下 ,图 
书馆 的 决策 主体 大 多 数 情况 下 是 管理 者 集体 而 非 全 体 
馆 员 ,各 项 规章 制度 、 决 策 往往 由 领导 层 制定 ,然后 层 
层 下 达 。 而 从 图 1 可 见 决策 参与 度 是 影响 图 书馆 组 织 
氛围 的 重要 因素 之 一 ,因此 从 组 织 公 正 的 角度 来 说 具 
有 一 定 的 局 限 性 。 男 一 方面 , 馆 员 奉 行 “ 家 长 制 "。 半 
数 受 访 馆 员 认 为 对 于 领导 下 派 的 任务 仪 需 执行 即 可 ， 
无 需 过 多 地 参与 决策 过 程 ,力求 “ 行 不 逾 规 ”” 。 这 种 
组 织 管理 氛围 下 ,组织 层级 分 明 ,管理 井然 有 序 ,决策 
效率 较 高 ,同时 组 织 成 员 的 忠诚 度 较 高 且 执 行 力 强 。 
但 长 久 如 此 也 存在 不 利于 组 织 氛 围 的 消极 影响 :领导 


“ 纺 沪 人 " ,这 种 浓厚 的 “家 庭 观 " 便 表现 为 强烈 的 “ 集 
体 观 " 。 这 既 与 儒家 强调 整体 协同 的 “和 ”的 思想 不 谋 
而 全 ,也 体现 了 “君子 喻 于 义 ,小 人 喻 于 利 ” 的 传统 利 
义 观 。 集 体 观念 浓厚 的 组 织 在 决策 过 程 中 会 群 策 群 
力 、 集 思 广 益 , 管 理 层 集体 负责 决策 时 虽 会 尽量 听取 个 
人 意见 ,做 到 “上 下 一 致 "“ 全 体 一 致 " ,但 对 个 人 来 说 ， 
集体 通过 的 意见 ,即使 明知 于 已 不 利 ,也 必须 遵守 ,这 
便 会 给 组 织 变革 .创新 等 带 来 消极 影响 。 此 外 , 重 集体 
轻 个 体 的 组 织 环境 较为 淡化 成 员 的 自我 价值 的 实现 和 
个 人 能 力 对 组 织 发 展 的 作用 , 馆 员 更 多 地 表现 出 “ 抑 
我 "而 非 * 重 我 ”, 即 行为 处 事 采 用 谦虚 的 态度 ,不 习惯 
于 积极 主动 ,不 愿意 轻易 展示 自我 ;同时 个 人 行为 
追求 组 织 成 员 间 的 一 致 性 ,倾向 于 趋同 化 ,从 而 使 馆 员 
缺乏 追求 开拓 进取 、 外 向 发 展 的 精神 ,影响 优秀 人 才 的 
能 力 发 挥 和 个 人 发 展 ,容易 导致 图 书馆 走向 平庸 化 。 
集体 主义 背景 下 ,由 于 人 情 观念 和 家 庭 观念 浓厚 ,图 书 
馆 组 织 在 薪酬 体制 等 规章 制度 的 制定 与 实施 中 容易 忽 
视 能 力 和 差异 .强调 共性 而 出 现 平均 主义 和 论 资 排 辈 


层 过 度 集权 导致 成 员 参 与 度 不 够 满意 度 不 高 ;组 织 层 
级 太 多 导致 上 下 无 法 有 效 地 沟通 ;固化 的 等 级 制度 使 
得 组 织 成 员 不 敢 “ 侯 越 ” ,更 不 敢 挑 战 “权威 ”; 组 织 成 
员 依 赖 于 领导 的 “发 号 施 令 ” 而 缺乏 创新 的 精神 与 动 
力 。 调 研 显 示 , 一 半 以 上 的 馆 员 认 为 在 组 织 中 很 少 会 
主动 建言 或 “毛遂自荐 ”。 在 需要 建言 献策 时 即使 心 
中 有 想法 也 很 少 会 “毛遂自荐 ” ,主动 提出 ,要 么 被 “点 
名 ”发 言 ,要 么 沉默 不 语 , 其 后 果 可 能 是 有 用 的 知识 没 
得 到 传播 ,创新 的 观点 没有 被 共享 ,从 而 使 组 织 失去 革 
新 的 机 会 。 
3.3 馆 员 价值 观 和 行为 对 图 书馆 组 织 氛 围 的 影响 
在 个 体 未 进入 组 织 之 前 ,由 于 生活 和 成 长 环境 不 
同 , 其 自身 都 形成 了 相对 独立 的 价值 观念 和 行为 处 事 
原则 。 当 价值 观 和 行为 方式 相近 或 相似 的 个 体 聚 合成 
群体 , 便 形成 了 对 组 织 相似 的 认 知 图 式 , 达 成 了 较为 一 
致 的 情境 认同 。 群 体 的 这 一 共同 感知 和 认同 形成 了 组 
织 氛围 。 当 有 新 成 员 加 入 时 ,根据 选择 -吸引 - 磨合 


理论 ( selection -attraction -attrition , 简称 SAA)' ,组 织 
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会 选择 .吸引 与 组 织 成 员 相 对 同 质 的 人 员 , 即 与 组 织 成 
员 有 相似 的 感受 ,对 组 织 事 项 赋予 相似 意义 的 人 员 ,这 
样 组 织 氛围 便 会 保持 相对 稳定 。 但 组 织 氛围 又 是 动态 
变化 的 ,因为 事实 上 ,选择 -吸引 的 过 程 并 不 会 保证 完 
全 吸引 和 选择 到 “正确 的 类 型 ” ,因为 组 织 和 个 人 都 倾 


馆 各 级 主管 部 门 管理 .图 书馆 内 环境 ( 如 组 织 管理 制度 
与 结构 、 软 硬件 设施 、 组 织 规模 、 人 力 资 源 开发 ) ,行业 
性 质 等 组 织 中 观 层面 ;领导 行为 与 风格 、 员 工 的 行为 与 
价值 观 、 工 作 满意 度 等 微观 层面 ( 见 图 3)。 这 些 要 素 
是 构成 图 书馆 组 织 氛 围 运行 的 基本 因素 ,也 是 建立 和 


一 中 


向 于 以 最 有 利 的 态度 表现 自己 ,以 吸引 最 多 的 机 会 供 


完善 图 书馆 管理 机 制 的 基本 依据 。 在 运行 过 程 中 ,组 


attrition ) 


其 选择 。 在 非 同 质 的 新 成 员 被 组 织 “磨合 ” 
或 同 质 化 之 前 ,其 原 有 的 差异 化 的 价值 观 及 行为 方式 
必然 对 组 织 氛 围 产 生 一 定 正 向 或 消极 的 影响 ,使 组 织 
氛围 发 生变 化 。 
3.4 ”行业 性 质 对 图 书馆 组 织 氛围 的 影响 

与 企业 相 比 , 图 书馆 表现 出 以 下 明显 特点 :GD 非 营 
利 性 机 构 的 运行 经 费 的 配 比 使 用 完全 由 国家 政府 、 上 
级 单位 财务 拨款 及 监督 管理 ,具有 强烈 的 经 济 依赖 性 。 
经 流 自主 权 的 缺失 使 图 书馆 难以 推行 行 之 有 效 的 激励 
郑 攀 方式 ,从 而 难以 形成 竞争 式 的 组 织 氛围 。@@ 图 书 
蚀 侈 事业 单位 属性 使 其 实行 行政 化 管理 ,遵循 自 上 而 
下 二 层级 管理 模式 。 如 高 校 图 书馆 作为 学 校 二 级 单 
fx 教育 部 普通 高 校 图 书馆 章程 ) 便 给 予 了 明确 规 

池 高 等 学 校 图 书馆 实行 校 ( 院 ) 长 领导 下 的 馆 长 负 
责 抹 。 高 等 学 校 应 有 一 名 校 ( 院 ) 长 分 管 图 书馆 工作 。 
在 入 图 书馆 工作 的 重大 事项 由 校 ( 院 ) 长 办 公会 研究 、 
沪 江 " 。 这 种 层级 管理 模式 有 助 于 学 校 统筹 管理 ,但 对 
于 人 图 书馆 而 言 ,在 人 员 管 理 尤其 是 解聘 方面 无 自由 决 
冠 委 , 一 定 程度 上 造就 了 少数 馆 员 的 “ 铁 饭碗 "意识 ， 
导 红 在 编 不 在 岗 及 仍 岗 现象 时 有 发 生 ,这 对 图 书馆 营 
造 种 极 向 上 的 组 织 氛围 产生 较为 严重 的 消极 影响 。 另 
一 玩 面 ,图 书馆 的 管理 决策 .组织 部 署 .规章 条 例 等 主 
要 由 顶层 设计 与 实施 ,组 织 职权 高 度 集中 , 馆 员 往 往 处 
于 被 动 地 位 ,很 少 有 参与 决策 的 权利 ,难以 形成 公平 公 
正 的 组 织 氛围 。@ 信 息 化 社会 下 , 随 着 信息 获取 方式 
的 变化 ,图 书馆 逐渐 失去 信息 中 心 的 地 位 ,图 书馆 
的 行业 形象 .核心 价值 认同 受到 挑战 。 部 分 图 书馆 员 
呈现 一 种 “偏爱 自我 ,贬低 工作 ”的 “自我 边缘 化 "的 态 
势 ” ,形成 了 消极 的 社会 认同 感 ,缺乏 对 图 书馆 工作 
的 职业 认同 感 ,进而 缺乏 工作 激情 及 服务 意识 ,这 对 图 
书馆 营造 积极 向 上 的 组 织 氛围 也 会 产生 一 定 阻力 。 


4 ”图 书馆 组 织 氛围 影响 因素 体系 构建 


综 上 所 述 ,图 书馆 不 是 孤立 的 组 织 , 其 组 织 氛 围 是 
在 多 重 因素 综合 影响 下 而 形成 。 基 于 此 ,可 将 这 些 因 
素 归 为 3 个 层面 ,以 构建 图 书馆 组 织 氛围 影响 因素 体 
系 :社会 文化 ,制度 管理 与 经 济 环境 等 宏观 层面 ;图 书 


织 氛 围 既 可 以 作为 前 因 变 量 对 其 运行 机 制 中 的 其 他 构 
成 要 素 产 生 作用 ,也 被 认为 是 组 织 管理 实践 与 组 织 绩 
效 的 中 间 变 量 , 亦 可 以 作为 组 织 氛围 运行 机 制 构成 要 
素 作 用 下 的 结果 变量 。 


制度 环境 


行为 、 个 体 特 || [ww 
中 观 管理 制度 、 组 改观 
层面 织 结构 、 软 硬 层面 
件 配置 等 


领导 行为 


3 图 书馆 组 织 氛 围 影响 因素 体系 


总 体 而 言 , 图 书馆 组 织 氛围 是 在 图 书馆 所 处 的 社 
会 外 环境 组织 内 环境 行业 性 质 以 及 馆 员 自 身价 值 观 
和 行为 方式 等 多 重 因 素 的 组 合影 响 下 形成 的 。 在 图 书 
组 织 氛围 的 影响 因素 体系 中 ,除了 社会 环境 、 图 书馆 
身 性 质 等 因素 无 法 改变 外 ,管理 者 从 管理 结构 .制度 
善 等 图 书馆 内 环境 着 手 ,做 好 图 书馆 管理 顶层 设计 ， 
力 提 高 馆 员 工作 满意 度 ,进一步 改善 馆 员 认 知 与 行 
是 图 书馆 组 织 氛围 建设 行 之 有 效 的 途径 。 

一 个 良好 的 组 织 氛围 是 图 书馆 良性 运行 和 协调 发 
展 的 基础 保障 。 根 据 实证 调研 结果 ,90% 以 上 的 受 访 
馆 员 认为 组 织 氛围 是 组 织 绩效 的 有 效 预测 因子 之 一 ， 
图 书馆 良好 的 组 织 氛围 能 有 效 提升 组 织 绩效 ,营造 一 
个 健康 、 良 好 的 组 织 氛 围 对 组 织 发 展 具 有 重要 作用 。 
但 针对 馆 员 就 本 馆 组 织 氛 围 建 设 情况 的 认 知 数据 显 
示 , 仅 有 30% 的 受 访 馆 员 认 为 所 在 馆 的 组 织 氛围 建设 
较 好 , 近 30% 的 受 访 馆 员 认 为 所 在 馆 的 组 织 氛围 建设 
仅 停 留 在 意识 层面 ,并 未 积极 开展 有 针对 性 目的 性 的 
相关 工作 ; 近 30% 的 馆 员 认为 所 在 馆 偶 尔 提 及 甚至 不 
予 关注 ; 另 15% 的 馆 员 不 清楚 或 不 关注 本 馆 的 组 织 氛 
围 建 设 情况 。 可 见 在 国内 图 书馆 组 织 氛围 建设 的 重要 
性 还 未 得 到 普遍 重视 ,图 书馆 组 织 氛围 建设 工作 任 重 
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周 丽 ， 包 平 . 馆 员 视角 下 的 图 书馆 组 织 氛 围 影响 因素 调研 与 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018,62(17) :5 - 11. 


Abstract: [ Purpose/ significance | This paper explores the librarians ”cognition of academic libraries ”organization- 
al climate and the influence factors of organizational climate, which can provide reference for constructing Chinese local- 
ized organizational climate assessment of libraries. | Method/process | Based on the questionnaire survey of librarians and 
the literature research, the article explores how the influence factors effect on libraries ”organizational climate. On this ba- 
sis, the influence factors system of libraries ”organizational climate is formed. [ Result/conclusion | The influence factors 
of libraries ”organizational climate mainly include the internal environment of libraries, the social external environment, 
the nature of the library and the librarians ”values and behavior. The result especially shows that Chinese traditional cul- 
ture such as interpersonal harmony, collectivism, senses of hierarchy and the doctrine of the mean have positive or nega- 
tive impacts on librarians. Besides, the paper shows that the importance of libraries ”organizational climate construction 
has not been widely recognized, which should be strengthened. 


Keywords: academic library organizational climate influence factor traditional culture 
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关于 在 学 术 论 文 署名 中 常见 问题 或 错误 的 诚信 提醒 
恪守 科研 道德 是 从 事 科技 工作 的 基本 准则 ,是 履行 党 和 人 民 所 赋予 的 科技 创新 使 命 的 基本 要 求 。 中 国 科学 院 科研 道德 委员 
日 常 科研 不 端 行为 举报 中 发 现 的 突出 问题 ,总 结 当前 学 术 论文 署名 中 的 常见 问题 和 错误 ,予以 提醒 ,倡导 在 科研 实 
> 甩 践 中 的 诚实 守信 行为 ,努力 营造 良好 的 科研 生态 。 
提醒 一 :论文 署名 不 完整 或 者 夹带 署名 。 应 遵循 学 术 惯例 和 期 刊 要 求 ,坚持 对 参与 科研 实践 过 程 并 做 出 实质 性 贡献 的 学 者 进 
了 署名 ,反对 进行 荣誉 性 . 俩 赠 性 和 利益 交换 性 署名 。 
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A 提醒 二 :论文 署名 排序 不 当 。 按 照 学 术 发 表 惯 例 或 期 刊 要 求 , 体 现 作者 对 论文 贡献 程度 ,由 论文 作者 共同 确定 署名 顺序 。 反 
ww 


对 在 同行 评议 后 ,论文 发 表 前 ,任意 修改 署名 顺序 。 部 分 学 科 领 域 不 采取 以 贡献 度 确定 署名 排序 的 ,从 其 规定 。 
”提醒 三 :第 一 作者 或 通讯 作者 数量 过 多 。 应 依据 作者 的 实质 性 贡献 进行 署名 ,避免 第 一 作者 或 通讯 作者 数量 过 多 ,在 同行 中 
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(日产 生 上 层 义 。 
:cS 提醒 四 : 冒 用 作者 署名 。 在 学 者 不 知情 的 情况 下 , 冒 用 其 姓名 作为 署名 作者 。 论 文 发 表 前 应 让 每 一 位 作者 知情 同意 ,每 一 位 


人 一 作者 应 对 论文 发 表 具 有 知情 权 ,并 认可 论文 的 基本 学 术 观点 。 

提醒 五 :未 利用 标注 等 手段 ,声明 应 该 公开 的 相关 利益 冲突 问题 。 应 根据 国际 惯例 和 相关 标准 ,提供 利益 冲突 的 公开 声明 。 
如 资金 资助 来 源 和 研究 内 容 是 否 存在 利益 关联 等 。 

提醒 六 :未 充分 使 用 志 ( 致 ) 谢 方式 表现 其 他 参与 科研 工作 人 员 的 贡献 ,造成 知识 产权 纠纷 和 科研 道德 纠纷 。 

提醒 七 :未 正确 署名 所 属 机 构 。 作 者 机 构 的 署名 应 为 论文 工作 主要 完成 机 构 的 名 称 , 反 对 因 作者 所 属 机 构 变化 ,而 不 恰当 地 
使 用 变更 后 的 机 构 名 称 。 
提醒 八 : 作 者 不 使 用 其 所 属 单位 的 联系 方式 作为 自己 的 联系 方式 。 不 建议 使 用 公众 邮箱 等 社会 通讯 方式 作为 作者 的 联系 方 
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提醒 九 :未 引用 重要 文献 。 作 者 应 全 面 系统 了 解 本 科研 工作 的 前 人 工作 基础 和 直接 相关 的 重要 文献 ,并 确信 对 本 领域 代表 六 
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性 
文献 没有 遗漏 。 
提醒 十 :在 论文 发 表 后 ,如 果 发 现 文章 的 缺陷 或 相关 研究 过 程 中 有 违背 科研 规范 的 行为 ,作者 应 主动 声明 更 正 或 要 求 撤回 稿 
件 。 


院 属 各 单位 应 根据 以 上 提醒 ,结合 本 单位 学 科 特 点 和 学 术 惯例 ,对 科研 人 员 进 行 必要 的 教育 培训 ,让 每 一 位 科研 工作 者 对 学 
术 论 文 署 名 保持 高 度 的 责任 心 ,珍惜 学 术 汪 誉 .抵制 学 术 不 端 行为 ,将 科研 诚信 贯穿 于 学 术 生涯 始终 。 
来 源 : 中 国 科 学 院 监 督 与 审计 
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